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;Qué es el médulo de Devoluciones Web
y para que sirve?

El médulo de Devoluciones Web es un sistema
que te permite procesar tus devoluciones
parciales o totales.




;Como ingresar?

Una vez firmada y enviada la Adenda, el sistema automaticamente te enviara un correo con los
accesos de ingreso a la plataforma.

Jueyes 1741252015 04:38 p.m
visanet@visanet com.pe

Devolucionss Web — Creacion de Lsuario

Estimadaola) Sr{a).

Le enviamas el usuario y clave te mparal de Devoludiones Web. Puede acceder al siste ma hacie nde click en el siguiente link:
https:/funanw . companiaperuanademadiosdepago.pe/devolucionos)

Usuario:
Clave:

Cualquier cansulta adicional respecto a este comeo, por favor dirigirla a nuestra central de Servicio al Cliente: Lima: 514-9800 / Provincias: 0-801-0-0100

Atentamente,
Administrador de Devoluciones Web

(*) Si no recibiste la Adenda, por favor, solicitarla al analista a cargo de tu cuenta.



;Como ingresar?

Primer ingreso a Devoluciones Web

e Para ingresar solo tienes que ir a www.visanet.com.pe, hacer click en “Soy Cliente" (1) y luego
click en el icono de “Devoluciones Web"(2).

SOLUCIONES SERVICIOS
2 DE PAGO PERSONALIZADOS HAZTE CLIENTE

» PORTALES DE PRODUCTOS > PORTALES ANTIFRAUDE 1

Mi mundo VisaNet Valida tu equipo POS
Pago frecuente Valida personal VisaNet
POS Multimerchant

Tele Pago

Contictanos

GRATIS 4

e,

DETUPOS RN RECUMlENU |

RO _ = LIIIIIINN
PROMOGIONES NOTICIAS  ESCUELA VISANET SOBRE VISANET Sul\’g_...nM




;Como ingresar?

Ingresa tu Usuario y Clave.
Visa

Peri

Usuario Luis Enrique

Clave

—_—
Ingresar Cancelar
- U

Recuperar Clave

Sies la primera vez que ingresas VisaNet
a la plataforma, deberas cambiar Peri

tu clave.

Usuario: Luis Enrique

Nueva Clave:

Confirmar Clave:

Email: enrique98@hotmail.com




;Como administro los usuarios que pueden acceder a esta plataforma?

Una vez realizados los pasos anteriores, habras creado el Unico usuario administrador que te
permitira:

Crear y administrar usuarios internos.
Autorizar o rechazar el proceso de las operaciones de devolucidn.
Ingresar y consultar devoluciones.

Si deseas compartir y/o delegar la utilizacion de esta herramienta con alguno de tus
colaboradores, puedes crear usuarios adicionales.



;Como administro los usuarios que pueden acceder a esta plataforma?

Si deseas compartir las funciones de esta plataforma con otros usuarios de tu empresa, podras
crear 3 tipos de usuarios:

Usuario Supervisor
Autoriza o rechaza el proceso de las operaciones de devolucion.
Ingresa y consulta devoluciones.

Usuario Operador
Procesa devoluciones de venta.

Usuario Visor.
Consulta devoluciones.

No existe un ndmero maximo de usuarios, esto depende de las necesidades de tu negocio.



;Como administro los usuarios que pueden acceder a esta plataforma?

El usuario administrador puede crear usuarios Supervisores, Operadores y Visores.

Para crear un usuario en la plataforma de Devoluciones Web deberas realizar los siguientes
Pasos:

Ingresa a Administracion de Usuarios > Registrar Usuario (1), e ingresar la informacion solicitada, tal
como se ve en la siguiente imagen.

Principal

Administracion de
Usuarios

Los campos marcados con * son obligatorios

Registrar Usuario

Consultar y Modificar Email*: enrique98@hotmail.com
Usuario
1 Opcién Supervision Clave*: | sk
Devoluciones Web
> Reingrese la clave®™ | .
Cambio de Clave
Atras Nombres*: Luis Enrique
Apellidos™: Llanos Tataje

Tipo de usuario™: [ --Seleccionar-- =



;Como administro los usuarios que pueden acceder a esta plataforma?

Selecciona el RUC asociado haciendo click en el recuadro (1.

Selecciona Estado del usuario (Activo / Inactivo) (2).

Si el nuevo usuario fue asignado como “Operador’, selecciona si deseas que este usuario sea
supervisado por otro(3).

Si elegiste “Supervisado’, introduce el “Monto Maximo de Autonomia” para sefnalar la cantidad
maxima de dinero que este usuario puede procesar como devolucion (4). Si excede este
importe, las devoluciones ingresadas estan sujetas a la autorizacion del administrador o
supervisor.

RUC RAZON SOCIAL SELECCIONADO
20341198217 COMPANIA PERUANA DE MEDIOS DE PAGO SAC

Estos RUC's no tienen cantidad de vistos buenos, verificar en "Opcién Supervisién’

Estado :
O Activo ’I

“Inactive

iSera supervisado? @
Si
“INo

Monto Méx. Autonomia 0.10

Ordenar Comercios Ordenar Comercios

341198285 - FAS VISANET 25
341198288 - FA/ VISANET 11
341198287 - FAS VISANET 10
341198286 - PINPAD - Muni Carabayllo
341198285 - FAJ VISANET 24
341198284 - FAS VISANET 08
341198283 - FA/ VISANET 08
341198282 - FAVISANET 35
QA14087204 _ FA (WVISARMET 22




;Como administro los usuarios que pueden acceder a esta plataforma?

(*) El usuario Operador podra visualizar el “Monto Maximo de Autonomia” asignado, al ingresar
una devolucion.

Usted podré-sslicitarsus-develuciones sélo entre las 9:00 a.m. y 21:00 p.m.

Devolucion Individual

Monto maxime de autonomia: 300.00

Devolucién Masiva
£ oatan. 44,090,001
Contlta Devolidings Usted ingresdra-tas:-44:23:88-horas.
Preguntas Frecuentes . .
ID Transaccién Original: 990160678185736
* Nro. de Tarjeta: 4557 88xxxxxx4771

* Seleccione Numero de RUC:

* Comercio:

* Fecha de Venta (dd/mm/aaaa): 07/03/2016 ﬁ
* Cédigo de Autorizacion : @ 691553

* Monto Original: 1.00

* Monto a Devolver: 0.10

* Moneda: Soles

Referencia: @

Observaciones: @

Los campos marcados con * son obligatorios




;Como administro los usuarios que pueden acceder a esta plataforma?

Trasladalos codigos de comercio que desees habilitar para el uso de este usuario, seleccionando
el codigo en la lista izquierda y haciendo click en"Agregar” para adicionar tantos codigos como
desees(5).

Usuario Base --Seleccio... ¥

RUC RAZON SOCIAL SELECCIONADO
20341188217 COMPANIA PERUANA DE MEDIOS DE PAGO SAC

Estos RUC's no tienen cantidad de vistos buenos, verificar en "Opcién Supervisién'

Estado :
O Activo
“)Inactivo

4Sera supervisado?* @ 5
Si
“No

Monto Méx. Autonomia 0.10

Ordenar Comercios Ordenar comercios

341198299 - FA/ VISANET 25
341198288 - FA/ VISANET 11
341198267 - FA/ VISANET 10
341198286 - PINPAD - Muni Carabayllo
341198295 - FA/ VISANET 24
341198284 - FA/ VISANET 09
341198203 - FA/ VISANET 08
341198262 - FAVISANET 35
241408904 - FA {WISANET 29




;Como administro los usuarios que pueden acceder a esta plataforma?

(*) La opcion “Usuario Base’, permite “copiar” las funcionalidades antes creadas para otro usuario
Operador y evitar asf volver a asignar manualmente un perfil nuevo.

Tipo de usuario®: Operador

Usuario Base —-Seleccio... ¥

RUC
20341198217

RAZON SOCIAL
COMPANIA PERUANA DE MEDIOS DE PAGO SAC

SELECGIONADO

(*) La opcion “Asignacion Automatica de Nuevos Comercios” permite agregar automaticamente
al usuario Operador, los codigos de comercio futuros.

341198001 - TU ENTRADA DESARRCLLO
341198002 - FAJVISANET 12

341198003 - FAVISANET 38

341198004 - FAJ VISANET 26

AA1AQANNE . EA TWITAKET 49

Agregar Todos

@ Asignacién automética de nuevos comercios 7]

Cancelar

Ninguna de estas dos opciones son obligatorias para la creacion de usuarios.



;Como administro los usuarios que pueden acceder a esta plataforma?

Si deseas consultar o modificar un usuario:

Ingresa a la opcion Administracion de Usuarios > Consultar y Modificar Usuario.
Puedes buscar los usuarios haciendo click en cualquiera de las dos opciones:

Buscar por RUC
Buscar por USUARIO

VisalNet

Principal
Administracién de Usuarios

Registrar Usuario .

Opcién Supervision
Devoluciones Web
Cambio de Clave Seleccionar Comercio : | --Seleccionar--
Atras

Seleccione RUC : | --Seleccionar—-




;Como administro los usuarios que pueden acceder a esta plataforma?

En la pestana “Buscar por RUC”":

Selecciona tu RUC y Codigo de comercio.

Da click en “Buscar” y aparecera la siguiente pantalla donde se muestran todos los usuarios
asociados al codigo seleccionado.

Puedes navegar con la barra movil para encontrar las opciones de “Reiniciar Clave”y “Eliminar
Usuario’

VisalNet

Seleccione RUC: | 20341198217 - COMPANIA PERUANA DE MEDIOS DE PAGQ SAC

Seleccionar Comercio : | 200020001 - PRUEBAS VIETTEL PERU

Usuarlo Nombres Apellidos Fecha Creacién
| pamess@hotmail.com v 05/04/2016 11:08:03 a.m.

pamess@hotmail.com Supervisor Pame Prueba

Exportar resultado

(*) Podras exportar la relacion de usuarios a Excel, haciendo click en “Exportar Resultado”.



;Como administro los usuarios que pueden acceder a esta plataforma?

En la pestana “Buscar por USUARIO™

Despliega el menu“Busqueda por Tipo de Usuario”y selecciona el tipo de usuario a buscar; luego
ingresa en “Busqueda por Usuario”el nombre del usuario a buscar.

Dar click en “Buscar”y aparecera la siguiente pantalla donde se muestran todos los usuarios
asociados a los criterios de busqueda ingresados.

Puedes navegar con la barra movil para encontrar las opciones de“Reiniciar Clave” y “Eliminar
Usuario”

VisaNet

Busqueda por Tipo Usuario :  —-Seleccionar--

Busqueda por Usuario : mariabelen

Fecha Creaclén
13/07/2016 05:18:36 p.m.

Nombres
Maria Belen

Apellidos

mariabelen Administrador mbueno@visanet.com.pe

Exportar resultado

(*) Podras exportar la relacion de usuarios a Excel, haciendo click en“exportar resultado”.



;Qué tipos de devoluciones puedo realizar?

Existen dos tipos de devoluciones:

Devolucion Individual

Devolucion Masiva



;Qué tipos de devoluciones puedo realizar?

Ingresa al menu Devoluciones Web
> Devolucion Individual (1).

Digita el ID unico de transaccion; el
sistema registrara automaticamente
los demas datos, con excepcion del
importe a devolver, el cual deberas
ingresarlo manualmente.

Los campos Referencia (20 caracteres)
y Observaciones (100 caracteres) | s o

son espacios libres para colocar :
informacion adicional, -si es que asf
|0 necesitas- como: notas de crédito,
motivos de la devolucion, etc.
Finalmente, haz clickenAceptar” (2) y

aparecerd este mensaje confirmando el s e
la transaccion.

Registro Devolucidn




;Qué tipos de devoluciones puedo realizar?

Ingresa al menu Devoluciones Web > Devolucion Masiva.

La devolucion masiva permite cargar, mediante un archivo Excel, varias devoluciones al mismo
tiempo. Existen dos métodos de carga:

- Formato en Excel con ID de Transaccion

- Formato en Excel con Numero de Tarjeta(1).

Administracién de Usuarios
‘Devoluciones Web 1

Devolucién Individual

Devolucién Masiva
Formato en Excel con ID de Transaccion
Consulta Devoluciones Formato en Excel con Nimero de Tarjeta

. Preguntas Frecuentes
Cambio de C'Iava Usted podré solicitar sus devoluciones s6lo entre las 9:00 a.m. y 21:00 p.m.
Usted ingreso a las: 18:21:25 horas.
Atras .

*Archivo a cargar: Seleccionar archivo | nada seleccionado




;Qué tipos de devoluciones puedo realizar?

Descarga el archivo que necesites para cargar la informacion y complétalo de acuerdo a tu necesidad.

v Formato en Excel con ID de Transaccién

DT ) Monto Referencia Observaciones
Comercio rarg)sgcgor Devolucion (Maximo 20 (Maximo 50
figina (0.00) caracteres) caracteres)
v Formato en Excel con Numero de Tarjeta
- Monto Referencia Observaciones
MontoOriginal . L

Comercio Tarjeta ng;a de /Vent;a © OO)g Devolucion (Maximo 20 (Maximo 50
mm/daaa ’ (0.00) caracteres) caracteres)

El archivo deberd ser guardado en formato CSV y cargado en la web haciendo click en
"Seleccionar archivo”y luego en “Aceptar”.

*Archivo a cargar: } Seleccionar archivo | No se eligié archivo




;Qué tipos de devoluciones puedo realizar?

Luego de procesada la carga, visualizaras el detalle de las siete Ultimas cargas realizadas, asi como
el detalle de errores.

Devolucion Masiva Formatoen Excel con ID de Transaccion
Formato en Excel con Numero de Tarjeta

Usted podra solicitar sus devoluciones sélo entre las 9:00 a.m. y 21:00 p.m.
Usted ingreso a las: 12:14:05 horas.

" Archivo a cargar: eleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
* Arch | Sel hivo | N h | di

Detalle de Registros de Devolucion Masiva
Ultimos 7 registros masivos

Fecha/Hora | Numero Registrgs Registros Registros Nombre Archivo Estado Descarga
Proceso Registros Correcte Error = Warning Proceso Errores/Warning

0%03;12?,’0;;] 5 3 2 0 formato0011copia.csv [Finalizado _j
0‘203;11270;?“ 5 0 5 0  |[formato0011.csv Finalizado )
028042]13280;)“m 5 1 4 0 formato001.csv Finalizado _j
0%041712210;; 5 0 o 0 formato001.csv Finalizado _j

(*) Losregistros “Error”son aquellos que presentan un errorenla carga o no han sido procesados correctamente;
estos no seran considerados para la devolucion hasta que sean corregidos.
Deberas corregir los datos en el Excel y volver a cargarlos, o registrar los datos manualmente mediante la
opcion “Devolucion Individual”.

(*) Los registros con “Warning” son aquellos que el sistema senala como devoluciones a codigos del comercio
que se encuentran inactivos. Esta opcion es solo una alerta, ya que la devolucion se procesara sin problemas.



;Qué tipos de devoluciones puedo realizar?

El sistema permite la consulta de las devoluciones registradas por la web. Para hacerlo, elije el tipo
de consulta:

Todos (consulta todos sus codigos asociados a su RUC)
Especifico (consulta un cédigo en particular asociado a su RUC)

Principal

Administracion de
Usuarios

Devoluciones Web
Devolucién Individual O rodos Especifico
Devolucién Masiva Seleccionar RUC:

--Seleccionar-- v
Consulta Devoluciones

Preguntas Frecuentes Cédigo Comercio: --Seleccionar-- v

Cambio de Clave
Atras




;Qué tipos de devoluciones puedo realizar?

La consulta puede realizarse con cualquiera de los siguientes filtros:

ID transaccién original: 990160678185736 UENTH - ERHCD [ CREDH 10
ID: 9960678185736

Tarjeta: 455788xxxxxx4771
2 ) ) [allas - PIW

Fecha de Registro de Devolucién

Fecha Inicio: 07/03/2016 B  FechaFin:  1509/2016 B A T

TER: BF149165 LOTE: 061 TEF: (130

3 Estado: --Todos— v AP OSSO0 FECHA: 080713 HOBA: 16: 03

Cédigo Devolucién: 747347 &/, 24,22

FRIVENGA EL FRALDT;
LAd TRETETRS VISR SON PERIDIRLES

Con EL WSO BE HI CLAWE SECRETA
RUTARIZO ESTR TREHSACCTON

VI5A ELECTROM
RID - : RO0GEGO0EEI0L0
CRIPTO: 18DEDI4SR2C005EE

ID Unico de transaccion (1): Es un nimero Unico para cada transaccion.
Se encuentra en la parte superior del vouchery tiene 15 digitos.
Numero detarjeta(2): Ingresa el niumero de tarjeta completo para realizar
la consulta. Esta prohibido guardar esta informacion en papeles o en la PC.
Fecha (3): Fecha de registro de las devoluciones en la plataforma. Se
coloca un rango de fechas de inicio y fin; puedes hacerlo seleccionando
la fecha en el calendario o digitandola.



;Qué tipos de devoluciones puedo realizar?

Estado (4):

- Pendiente: todas las devoluciones ingresadas el mismo dia de la consulta.
Mientras tenga ese estado podemos eliminar la solicitud de devolucion.

- Exitosa: devolucion ya procesada.

- Rechazada: la devolucion no ha sido procesada por un error en la carga
de la misma.

- Eliminada: devolucion eliminada por el usuario del comercio. La devolucion
no se procesa.

- Aprobado Supervisidn: devolucion con visto bueno del administrador.

- Pendiente Supervision: devolucion a la espera del visto bueno del
administrador.

- Rechazado Supervisidon: devolucion no aprobada por el administrador.
La devolucion no se procesa.

ID transaccién original: 990160678185736

Tarjeta: 455788xxxxxx4771
4 Fecha de Registro de Devolucién

Fecha Inicio: 07/03/2016 B FechaFin:  15/09/2016 ®
Estado: —Todos—-

5 Cédigo Devolucion: 747347

Cddigo Devolucion (5): es el codigo asignado a cada devolucion ingresada por la web.



;Qué tipos de devoluciones puedo realizar?

El resultado de la busqueda es el siguiente:

Cod.

ID Transaccién

Comercio Original Fecha de Venta|, e Eaalon Nro. Tarjeta
783900 Pendiente 341198039 COMPANIAPERUANADE MEDIOS | 990160678185736 | 07/03/2016 | 691553 | 455788000004771
773967 VencidaSup 41198214 COMPANIREERIANADEMEDIOS | 990160860420280 | 26/03/2016 | 001866 | 4214100006294
1 773962 Extosa 341198024 COMPANIAPERUANEDEMEDIOS | 990160667304974 | 06/03/2016 | 189793 | 455170x000000109
773927 Extosa (341198024 COMPANIREERUANSDEMEDIOS | 9g0161890749121 | 07/07/2016 | 995077 | 41408900000:0506
690502 Eliminada  [341198119) “COMPANIA FERUANEDEMEDIOS | - 980160047430059 | 04/01/2016 | 841910 | 421355x000007810
671980 | Rechazada Sup [34119811g| COMPANIAPERUANADE MEDIOS | gg0153579127318 | 2312/2015 | 034764 | 4540340000060016
DE PAGO SAC
i

Exportar resultado

Se puede exportar la informacion a Excel.

Para visualizar el detalle de la devolucion de venta, deberas dar un click en la primera columna
‘Cod. de Dev” (1). Este sera el sustento de que la devolucion ha sido aceptada. Puedes encontrar
el detalle en la pagina 26.

NOTA: Se podra eliminar la devolucion mientras su estado sea pendiente (dentro del mismo dia). Para eliminar
solo damos click en insertar imagen que se encuentra en la columna final.



;Qué tipos de devoluciones puedo realizar?

Para descargar la carta de devoluciones, da click en el icono de descarga que se encuentra en
la parte superior derecha (1
La fecha de registro es la fecha en que se ingreso la devolucion por la web.

[ e
= ¥

29/12/2015
Detalle de Devolucion de Venta ’I
Id de transaccion Original 980153299308172
Comercio CE/LAN PERU INTERNET
Codigo de Comercio 341841365
Tarjeta 4551030000297
Fecha de Venta 25/11/2015
Monto original 10.00
Monto a devolver 10.00
Cod Autorizacion 317393
Moneda Dolares
Fecha de Registro 28/12/2015
Fecha de Proceso 29/12/2015
Estado Aceptado

Proceso Conforme
Estimado banco la impresion de este formulario confirma el proceso de la devolucion.
Cualquier consulta adicional respecto a este documento, por favor dirigirla a nuestra central de

Servicio al Cliente: Lima: 614-9800 / Provincias: 0-801-0-0100.

(*) Este documento tiene la fecha de la impresion y el logo de VisaNet.



;Qué tipos de devoluciones puedo realizar?

El usuario Administradory usuario Supervisor estan habilitados para dar el Visto Bueno o Aprobar/

Rechazar una devolucion superior al “Monto Maximo de Autonomia”,
Al entrar a la plataforma (como supervisor o administrador) y dar click en la opcion “Devoluciones

Web', el sistema mostrara el siguiente mensaje:

Visa €

!

Aprobaciones Pedientes =

Bienvenido Pame Villas Ul A Tiene ﬁzﬁcb;a:::mfntespmmmzar por Aprobar/Rechazar, puede
¢Dese ?

comprobarlo en la siguiente

203411 SAC

H MAS TARDE



;Qué tipos de devoluciones puedo realizar?

El usuario Administrador o el usuario Supervisor debera seleccionar el RUC (1) asociado a la
devolucion a aprobar y dar click en “Buscar” (2).

Da click en el recuadro”Seleccion”(3) de la devolucion que deseas: Aprobar (4) (se procesa la
devolucion) o Rechazar (5) (no se procesa la devolucion). Para ello tienes 15 dias; caso contrario
la devolucion pasara a estado vencido y no se procesara.

Da click en confirmar.

Usted tiene habilitado la supervision y para Aprobar/Rechazar necesita de 1 vistos buenos.

Estado: Pendiente Supervision v

®Todos
Especifico

Seleccionar RUC:
Codigo Comercio:

Seleccionar/Deseleccionar Todos

Comercio
VISANET

Fecha de transaccion Cod. Autorizacion

23/12/2015

Nro. Tarjeta Referencia Visto Bueno

454034000000

Importe Extornado

Seleccion
v

Confirmar Rechazar




Informacién Importante

El horario de atencion es de lunes a domingo, de 9:00 a 21:00 hs., incluyendo feriados.

Debes revisar el resultado al dia siguiente de cargar una devolucion. Todo estado diferente a
“Exitosa”no se procesay se debe revisar o corregir.

Puedes eliminar los registros de devoluciones siempre que el estado de la misma sea “Pendiente”.
Esto generarad que estas devoluciones no se procesen.



